wartad.

Karta informacyjna o produkcie dla dystrybutora

Ubezpieczenie komunikacyjne
Ubezpieczyciel: TUiR ,WARTA” S.A. Produkt: AUTOCASCO | KRADZIEZ DLA

FLOT SAMOCHODOWYCH
(Dziat 11, Grupa 3)

Zatwierdzenie produktu

Og6lne Warunki Ubezpieczenia Autocasco i Kradziezy dla flot samochodowych (OWU) o symbolu C3915 zostaty wprowadzone Uchwata nr121/2025
Zarzadu TUIR ,WARTA” S.A. z dnia 15 maja 2025 roku. PowyZzsze OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia 22 czerwca

2025 roku.
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Informacje o produkcie

Autocasco i Kradziez dla flot samochodowych (AC/KR) to ubezpieczenie kierowane do przedsiebiorcoéw uzytkujacych
i deklarujacych do ubezpieczenia co najmniej 5 pojazdéw. AC/KR to ubezpieczenie pojazdow od uszkodzen i kradziezy,
gwarantujace ochrone dopasowana do potrzeb klienta.

W zaleznosci od oczekiwan i mozliwosci finansowych klienta dostepne sg rézne opcje ubezpieczenia, poczawszy od petnego
wariantu, umozliwiajacego naprawe w ASO z opcja Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia, ktéra nie ulega zmianie przez

caty okres trwania umowy, az po tansze warianty uwzgledniajace mozliwo$¢ wprowadzenia franszyz, udziatéw wtasnych,
redukcji sumy ubezpieczenia czy procentowego pomniejszenia wartosci czesci.

Pojazd wraz z wyposazeniem ubezpieczamy od:

 uszkodzenia
« catkowitego zniszczenia
* ryzyka utraty jego elementdéw oraz kradziezy.

Ubezpieczenie AC/KR zawierane jest w formule all risks, czyli obejmuje wszelkie zdarzenia nieujete w wytaczeniach
odpowiedzialno$ci w OWU.

Realizacja swiadczen

W ramach OWU Autocasco i Kradziezy dla flot samochodowych realizacja Swiadczen zalezy od przyjecia odpowiedzialnosci
zadane zdarzenie i rodzaju szkody, jaka wystapita (cze$ciowa, catkowita, kradziezowa) oraz zakresu umowy ubezpieczenia.

W przypadku szkody czeSciowej — nastepuje wycena kosztow naprawy pojazdu z uwzglednieniem zapiséw OWU.

W przypadku szkody catkowitej proces jest dwuetapowy - po standardowej wycenie wysokos$ci kosztu naprawy jak przy
szkodzie cze$ciowej, po przekroczeniu poziomu ekonomicznie uzasadnionego kosztu naprawy, nastepuje drugi etap
wyliczenia Swiadczenia metoda réznicowa, ktory uwzglednia wycene rynkowej wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym.

W przypadku szkody kradziezowej — nastepuje wycena wartosci pojazdu na dzier szkody.

Wyptata odszkodowania nastepuje w terminie 30 dni, liczac od dnia zgtoszenia szkody. W przypadku braku mozliwosci:

* wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY lub
* okreslenia wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia w tym terminie,

WARTA wyptaca odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporna czes¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie 30 dni.

Grupa docelowa

Produkt adresowany jest do podmiotéw deklarujacych do ubezpieczenia w WARCIE co najmniej 5 pojazddw. Ubezpieczeniem
moga by¢ objete wszystkie pojazdy (w tym takze pojazdy elektryczne lub inne pojazdy niskoemisyjne), bez wzgledu naich
rodzaj, wiek i wartosc.

Zrownowazony rozwoj

Produkt wspiera klientow w realizacji ich potencjalnych celéw zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem, obejmujac
ochrong rowniez szkody powstate w zwiazku z postepujacymi zmianami klimatu.
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Antygrupa

Podmioty niespetniajace cech grupy docelowej oraz posiadacze, chcacy ubezpieczy¢ pojazdy niedopuszczone do ruchu lub
zarejestrowane poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Strategia dystrybucji
Dziatania, ktére zapewniaja dystrybucje produktu do klientdw z okreslonego rynku docelowego, to m.in.:

a) wybdradekwatnych kanatéow dystrybucji:
* kanatwspdtpracy z agentami niebedacymi bankami, alternatywnymi kanatami dystrybucji ani dealerami
samochodowymi (Agenci)
« kanatwspétpracy z dealerami samochodowymi, agentami obstugujacymi ubezpieczenie dla firm leasingowych
* kanatwspétpracy z brokerami
« dystrybucja bezposrednia prowadzona przez pracownikow WARTY

b) zapewnienie dystrybutorom odpowiedniejwiedzy dotyczacej produktu poprzez opracowanie i udostepnienie:

* szkolen produktowych

 materiatéw informacyjnych o produkcie
* wytycznych produktowych

* kompetencji kwotowych

» kompetencji pozakwotowych

c) wdrozeniew aplikacji sprzedazowej WARTY mechanizmoéw utatwiajacych identyfikacje potrzeb klienta — Analiza
Potrzeb Klienta (APK) jako pierwszy krok procesu sprzedazy.

d) wprowadzenie zapiséw w umowach agencyjnych zapewniajacych, aby wynagrodzenie dystrybutora
nie generowato konfliktu intereséw. Podstawowym obowigzkiem dystrybutora jest dziatanie w najlepie;j
pojetym interesie klienta.

Ryzyka i koszty zwigzane z produktem, w tym koszty ukryte

Koszt zwigzany z produktem: sktadka ubezpieczeniowa, w tym koszt ochrony, koszt akwizycji.

Umowa ubezpieczenia nie zawiera dodatkowych obciazen, o ile na wniosek Ubezpieczajacego zakres umowy ubezpieczenia
nie zostat ograniczony na etapie jej zawarcia (np. franszyzy, amortyzacja czesci).

Gorna granica odpowiedzialnosci jest suma ubezpieczenia, ktéra jest zmienna w czasie umowy ubezpieczenia. WARTA

nie pokrywa innych kosztéw niz te, ktére zostaty ustalone na etapie likwidacji szkody.

Brak optat dodatkowych zwigzanych z ustaniem umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa (np. w przypadku odstapienia, wypowiedzenia umowy, wyczerpania sumy ubezpieczenia, zbycia pojazduiin.).

Umowa nie zawiera kosztow ukrytych.

Konflikt interesow

Konflikt intereséw to znane okoliczno$ci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci miedzy interesem WARTY,
albo osoby lub podmiotu z nig powigzanych (w rozumieniu art. 3 ust 1 pkt 31 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) a obowiazkiem dziatania przez WARTE w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej
pojetego interesu klienta.

Do okolicznosci, ktore stanowia lub moga stanowi¢ podstawe do powstania Konfliktu intereséw lub zwiekszenia ryzyka
powstania Konfliktu intereséw naleza m.in.:

« oferowanie produktu nieadekwatnego do potrzeb klienta

* sprzedaz dlaklienta spoza grupy docelowej danego produktu

» zaoferowanie produktu, ktérego sprzedaz skutkuje wiekszymi korzysciami materialnymidla dystrybutora — zamiast
oferowania produktu bardziej korzystnego dla klienta, analogicznie spetniajacego jego potrzeby

* niestosowanie sie do obowiazkéw informacyjnych wzgledem klienta przewidzianych przepisami prawa

 wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych w sposéb nieuczciwy, nierzetelny, nieprofesjonalny i niezgodny z najlepszym
interesem klientéw.

Konfliktem interesu nie sa rozbieznosci dotyczace oczekiwan klienta i WARTY w odniesieniu do przedmiotu i zakresu ochrony,
wysokosci sktadki oraz dziatan prewencyjnych i ograniczajacych skutki wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego na etapie
negocjacji warunkéw umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze dziatania te sa prowadzone przez WARTE albo osobe lub
podmioty powigzane zgodnie z najlepsza wiedzg i uwzglednieniem interesu i potrzeb ubezpieczeniowych klienta.

Szczegobtowe informacje znajduja sie w szkoleniu e-learningowym Konflikt intereséw, udostepnianym dystrybutorom na
platformie szkoleniowej WARTY.
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Informacje o procesie zatwierdzania produktu ubezpieczeniowego przez Warte

Proces tworzenia i zatwierdzania produktu odbywa sie zgodnie z ,,Procedurg wprowadzania, modyfikacji i wycofywania
produktow w TUIR , WARTA” S.A.” kt6éra obejmuje m.in.:

* zasady wprowadzenia nowego produktu, istotnej zmiany w produkcie, jego modyfikacji;
* ocene zgodnosci produktu i zawartych w nich zapiséw z obowiazujacymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
oraz wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru przez departament prawny oraz compliance.

Kazdy produkt zatwierdzany jest przez Zarzad TUiR , WARTA” S.A.

Inicjatywa produktowa oparta jest o zidentyfikowane potrzeby klienta z grupy docelowej, ktére nie sg spetnione (albo nie sa
spetnione w wystarczajacym stopniu) aktualng oferta na bazie np.:

* propozycji wptywajacych od kanatéw dystrybucji

* whnioskéw wynikajacych z reklamacji lub procesu likwidacji szkod

* analizy ankiet satysfakgji klienta

 potrzeby biznesowej

 wynikéw badania rynku.

Kluczowe jest, aby istotne cechy produktu, podstawowe parametry i charakter produktu gwarantowaty jego wysoka jako$¢
dlaklientéw oraz konkurencyjno$¢ na rynku.

Produkt ma klarowng i zrozumiata konstrukcje. Jego warunki sg tatwe do zrozumienia dla przecietnego klienta bez
koniecznosci posiadania zaawansowanej wiedzy finansowe;.

Zrédta informacji na temat produktu

 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Autocasco i Kradziezy dla flot samochodowych

» Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym Autocasco i Kradziez dla flot samochodowych
* Wytyczne do zawierania umoéw ubezpieczen komunikacyjnych

* Materiaty pomocnicze w formie onepagera

* Materiaty informacyjne dostepne w Bazie Wiedzy

* Portal haloTUwarta

e Stronawww.warta.pl



